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[bookmark: _Toc228454271]Capítulo I
Introducción
[bookmark: _Toc228454272]1.1 Introducción
Instrucciones:
En esta sección debes presentar el panorama general del tema de investigación. Explica el contexto global, regional y local relacionado con el problema. Utiliza datos recientes, estadísticas y referencias académicas para sustentar la relevancia del tema. La redacción debe ir de lo general a lo específico, guiando al lector hacia el problema central del estudio.
Comentario del profesor:
Aquí muchos estudiantes cometen el error de escribir de forma muy general sin conectar con el problema. Asegúrate de que cada párrafo vaya acercándose al enfoque específico de tu investigación. Usa fuentes recientes (últimos 5 años).
Ejemplo:
En los últimos años, la educación en línea ha experimentado un crecimiento significativo a nivel global, impulsado por avances tecnológicos y cambios en las dinámicas educativas. En Puerto Rico, las instituciones de educación superior han adoptado modalidades virtuales para ampliar el acceso a la educación. Sin embargo, este crecimiento ha traído consigo desafíos relacionados con la retención estudiantil, especialmente en cursos completamente en línea.
[bookmark: _Toc228454273]1.2 Planteamiento del problema
Instrucciones:
Describe claramente el problema de investigación. Debe ser específico, medible y sustentado con evidencia. Explica qué está ocurriendo, a quién afecta, dónde ocurre y por qué es importante investigarlo.
Comentario del profesor:
Evita escribir problemas vagos. No digas “hay dificultades en la educación”. Define exactamente cuál es el problema y evidencia con datos o estudios.
Ejemplo:
A pesar del crecimiento de la educación en línea, estudios recientes han evidenciado una baja retención estudiantil en cursos virtuales. En la Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San Germán, se ha observado que un número significativo de estudiantes abandona cursos en línea antes de completarlos, lo cual afecta el rendimiento académico y la eficiencia institucional.
[bookmark: _Toc228454274]1.3 Importancia del problema
Instrucciones
En esta sección debes explicar por qué tu estudio es necesario. Describe la relevancia del problema en el contexto académico o profesional, identifica la brecha en la literatura y explica cómo tu investigación aportará conocimiento o solución. Evita opiniones personales y sustenta tus ideas con literatura académica reciente. La redacción debe ser clara, objetiva y alineada con el propósito del estudio.
Comentarios del profesor
1. Explica mejor por qué este problema realmente importa.
2. Falta identificar claramente la brecha en la literatura.
3. Evita generalizaciones; usa evidencia académica.
4. Conecta esta sección con el propósito del estudio.
5. Mejora la claridad y precisión en la redacción.
Ejemplo (Importancia del Problema)
El problema de la baja participación estudiantil en cursos en línea continúa afectando el rendimiento académico en la educación superior. Estudios recientes evidencian que, aunque existen múltiples estrategias tecnológicas, persiste una desconexión entre el diseño instruccional y las necesidades del estudiante. Esta situación revela una brecha en la integración efectiva de metodologías innovadoras en entornos virtuales. Por ello, esta investigación busca aportar evidencia sobre prácticas que fortalezcan la participación activa. Los resultados podrían beneficiar tanto a docentes como a instituciones en la mejora de sus cursos en línea.
[bookmark: _Toc228454275]1.4 Propósito del estudio
Instrucciones:
Establece claramente el propósito del estudio utilizando una oración directa. Debe comenzar con: “El propósito de este estudio es…”
Comentario del profesor:
El propósito debe estar alineado con el problema. Si no responde al problema, está mal formulado.
Ejemplo:
El propósito de este estudio es analizar los factores que influyen en la retención estudiantil en cursos en línea en la Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San Germán.
[bookmark: _Toc228454276]1.5 Preguntas de investigación o Hipótesis
Instrucciones:
Formula las preguntas que guiarán el estudio. Deben ser claras, específicas y alineadas con el propósito.
Comentario del profesor:
No escribas preguntas ambiguas. Cada pregunta debe poder responderse con los datos del estudio.
Ejemplo:
¿Cuáles son los factores que afectan la retención estudiantil en cursos en línea?
¿Cómo influye el apoyo docente en la permanencia del estudiante?
¿Qué relación existe entre la interacción en el curso y la retención?
[bookmark: _Toc228454277]1.6 Justificación del estudio
Instrucciones:
Explica por qué este estudio es importante. Incluye impacto académico, social e institucional. Indica cómo contribuirá al conocimiento o a la práctica.
Comentario del profesor:
Aquí debes convencer al lector de que tu estudio vale la pena. No repitas el problema — explica su impacto.
Ejemplo:
Este estudio es importante porque permitirá identificar estrategias que mejoren la retención estudiantil en cursos en línea. Además, aportará información relevante para el diseño instruccional y la toma de decisiones institucionales en educación superior.
[bookmark: _Toc228454278]1.7 Definición de Términos
Instrucciones:
Define los términos clave utilizados en el estudio. Las definiciones deben ser claras y, preferiblemente, basadas en literatura académica.
Comentario del profesor:
No inventes definiciones. Usa autores reconocidos o define en contexto de tu estudio.
Ejemplo:
Retención estudiantil: Capacidad de una institución para mantener a los estudiantes matriculados hasta completar su programa académico (Tinto, 2017).
RECOMENDACIÓN FINAL DEL PROFESOR
1. Cada sección debe tener mínimo 2 párrafos bien desarrollados
2. Cada párrafo debe tener 5–6 oraciones académicas
3. Usa citas en APA 7 desde el Capítulo I
4. Mantén coherencia entre:
a. Problema
b. Propósito
c. Preguntas



[bookmark: _Toc228454279]Capítulo II
Revisión de Literatura
[bookmark: _Toc228454280]2.1 Introducción
Instrucciones:
Presenta el propósito del capítulo y describe brevemente los temas que se abordarán. Conecta esta sección con el problema del Capítulo I.
Comentario del profesor:
No desarrolles contenido aquí. Es solo una guía para el lector. Evita repetir el Capítulo I.
Ejemplo:
Este capítulo presenta la revisión de literatura relacionada con la retención estudiantil en entornos de educación en línea. Se analizan teorías relevantes, estudios previos y conceptos clave que fundamentan el presente estudio. Además, se identifica la brecha en la literatura que justifica la investigación.
[bookmark: _Toc228454281]2.2 Marco teórico
Instrucciones
Explica las teorías principales que sustentan el estudio. Incluye autores, conceptos clave y su relación con el tema.
Comentario del profesor:
No copies teoría. Analiza cómo se relaciona con tu estudio. Usa fuentes recientes.
Ejemplo:
El Modelo de Aceptación Tecnológica (TAM) plantea que la adopción de nuevas tecnologías depende de la percepción de utilidad y facilidad de uso (Davis, 1989). En el contexto de la educación en línea, este modelo permite comprender cómo los estudiantes interactúan con plataformas digitales y cómo estas influyen en su permanencia académica.
[bookmark: _Toc228454282]2.3 Marco Conceptual
Instrucciones:
Define los conceptos clave del estudio y explica cómo se relacionan entre sí.
Comentario del profesor:
Aquí debes dejar claro tu “mapa mental” del estudio. Si no hay relación entre conceptos, está incompleto.
Ejemplo:
El concepto de retención estudiantil se relaciona directamente con factores como el apoyo docente, la interacción en el aula virtual y la percepción de utilidad tecnológica. Estos elementos forman parte del modelo conceptual que guía el análisis del estudio.
[bookmark: _Toc228454283]2.4 Estudios previos
Instrucciones:
Analiza investigaciones previas relacionadas con el tema. Compara resultados y destaca hallazgos importantes.
Comentario del profesor:
· No hagas lista de estudios
· Compara, analiza y conecta resultados
Ejemplo:
Diversos estudios han demostrado que el apoyo docente es un factor determinante en la retención estudiantil en entornos virtuales. Por ejemplo, García (2022) encontró que la interacción constante entre profesor y estudiante mejora significativamente la permanencia. De manera similar, López (2021) identificó que el diseño instruccional influye en la motivación del estudiante, lo que coincide con los hallazgos anteriores.
[bookmark: _Toc228454284]2.5 Síntesis de la Literatura
Instrucciones:
Integra la información presentada. Identifica patrones, tendencias y la brecha en la literatura.
Comentario del profesor:
Esta es una de las partes más importantes. Aquí justificas tu estudio.
Ejemplo:
La literatura revisada evidencia que factores como el apoyo docente y la interacción virtual influyen en la retención estudiantil. Sin embargo, existe una falta de estudios que analicen estos factores en el contexto específico de instituciones de educación superior en Puerto Rico, lo que justifica la realización de esta investigación.
[bookmark: _Toc228454285]2.6 Relación con el Estudio Actual
Instrucciones:
Explica cómo la literatura respalda tu estudio. Conecta con el problema, propósito y metodología.
Comentario del profesor:
Si esta sección no conecta con tu estudio, el capítulo está incompleto.
Ejemplo:
Los hallazgos presentados en la literatura respaldan la necesidad de analizar los factores que influyen en la retención estudiantil en cursos en línea. Este estudio se enfoca en evaluar estas variables en el contexto de la Universidad Interamericana de Puerto Rico, aportando evidencia empírica relevante para la toma de decisiones institucionales.
RECOMENDACIONES FINALES DEL PROFESOR
1. Cada sección debe tener mínimo 2 párrafos
2. Cada párrafo debe tener 5–6 oraciones
3. Usar fuentes académicas recientes (2019–2025)
4. Redacción analítica, no descriptiva
5. Mantener conexión directa con Capítulo I


[bookmark: _Toc228454286]Capítulo III
Metodología
[bookmark: _Toc228454287]3.1 Introducción
Instrucciones:
Presenta brevemente el propósito del capítulo. Explica qué elementos metodológicos se describirán (diseño, muestra, instrumentos, análisis, etc.). Conecta con las preguntas de investigación.
Comentario del profesor:
No repitas el Capítulo I. Aquí solo introduces cómo se va a investigar el problema.
Ejemplo:
Este capítulo describe la metodología utilizada para analizar los factores que influyen en la retención estudiantil en cursos en línea. Se presentan el diseño de investigación, la población y muestra, los instrumentos de recolección de datos, los procedimientos y el análisis de datos.
[bookmark: _Toc228454288]3.2 Diseño de Investigación
Instrucciones:
Describe el enfoque del estudio:
· Cuantitativo, cualitativo o mixto
· Tipo de diseño (descriptivo, correlacional, experimental, etc.)
· Explica por qué este diseño es el más adecuado.
Comentario del profesor:
Debes justificar el diseño. No basta con decir “cuantitativo”.
Ejemplo:
Este estudio adopta un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional, ya que busca analizar la relación entre el apoyo docente y la retención estudiantil en entornos virtuales.
[bookmark: _Toc228454289]3.3 Población y Muestra
Instrucciones:
Describe:
· Población total
· Muestra seleccionada
· Método de muestreo
Comentario del profesor:
Debes ser específico. Evita términos generales como “estudiantes”.
Ejemplo:
La población del estudio está compuesta por estudiantes matriculados en cursos en línea en la Universidad Interamericana de Puerto Rico. La muestra incluye 100 estudiantes seleccionados mediante muestreo no probabilístico por conveniencia.
[bookmark: _Toc228454290]3.4 Instrumentos de Recolección de Datos
Instrucciones:
Describe el instrumento utilizado:
· Tipo (cuestionario, entrevista, etc.)
· Estructura
· Escala (Likert, abierta, etc.)
Comentario del profesor:
No olvides incluir validez y confiabilidad.
Ejemplo:
Se utilizó un cuestionario estructurado con escala Likert de cinco puntos. El instrumento fue validado por expertos y presentó un coeficiente de confiabilidad (Alpha de Cronbach) de 0.85.
[bookmark: _Toc228454291]3.5 Procedimiento
Instrucciones:
Explica paso a paso cómo se llevó a cabo el estudio:
· Recolección de datos
· Aplicación del instrumento
· Tiempo del estudio
Comentario del profesor:
Debe ser tan claro que otro investigador pueda replicarlo.
Ejemplo:
Los datos fueron recopilados durante un periodo de cuatro semanas mediante la administración del cuestionario en línea. Los participantes completaron el instrumento de forma voluntaria.
[bookmark: _Toc228454292]3.6 Análisis de Datos
Instrucciones:
Describe cómo se analizarán los datos:
· Estadísticas descriptivas
· Pruebas (correlación, t-test, etc.)
Comentario del profesor:
Debe alinearse con las preguntas de investigación.
Ejemplo:
Los datos fueron analizados utilizando estadísticas descriptivas y análisis de correlación de Pearson para identificar la relación entre las variables.
[bookmark: _Toc228454293]3.7 Consideraciones Éticas
Instrucciones:
Describe:
· Consentimiento informado
· Confidencialidad
· Uso de datos
Comentario del profesor:
Esta sección es obligatoria en nivel doctoral.
Ejemplo:
Se garantizó la confidencialidad de los participantes mediante el uso de datos anónimos. Todos los participantes firmaron un consentimiento informado antes de participar en el estudio.
[bookmark: _Toc228454294]3.8 Limitaciones Metodológicas
Instrucciones:
Explica posibles debilidades del diseño o proceso.
Comentario del profesor:
Esto demuestra rigor, no debilidad.
Ejemplo:
Una limitación del estudio es el uso de muestreo por conveniencia, lo cual puede afectar la generalización de los resultados.
RECOMENDACIONES FINALES DEL PROFESOR
· Cada sección debe tener mínimo 2 párrafos completos
· Todo debe alinearse con:
· Problema
· Preguntas
· Variables
· Redacción clara, precisa y replicable
· Uso de términos metodológicos correctos


[bookmark: _Toc228454295]Capítulo IV
Resultados
[bookmark: _Toc228454296]4.1 Introducción
Instrucciones:
Presenta brevemente el propósito del capítulo. Indica que aquí se mostrarán los resultados del análisis de datos. No interpretes ni discutas resultados aún (eso va en el Capítulo V).
Comentario del profesor:
· No mezcles resultados con discusión
· Aquí solo se presentan los datos
Ejemplo:
Este capítulo presenta los resultados obtenidos del análisis de los datos recopilados para examinar los factores que influyen en la retención estudiantil en cursos en línea. Los hallazgos se organizan de acuerdo con las preguntas de investigación planteadas en el Capítulo I.
[bookmark: _Toc228454297]4.2 Descripción de la Muestra (si aplica)
Instrucciones:
Describe las características de los participantes:
· Edad
· Género
· Programa académico
· Otros datos relevantes
Comentario del profesor:
Siempre contextualiza al lector antes de presentar resultados.
Ejemplo:
La muestra estuvo compuesta por 100 estudiantes, de los cuales el 60% fueron mujeres y el 40% hombres. La mayoría de los participantes pertenecía a programas de maestría en educación.
[bookmark: _Toc228454298]4.3 Resultados por Pregunta de Investigación
Instrucciones:
Presenta los resultados organizados según cada pregunta de investigación o hipótesis. Incluye:
· Tablas
· Figuras
· Datos estadísticos
Comentario del profesor:
· Sigue el orden de las preguntas
· Usa títulos claros para cada sección
Ejemplo:
Pregunta 1: Factores que afectan la retención
Los resultados indican que el apoyo docente fue identificado como un factor clave, con un 75% de los participantes indicando que influye directamente en su permanencia en el curso.
[bookmark: _Toc228454299]4.4 Análisis Estadístico (si es cuantitativo)
Instrucciones:
Presenta los resultados de pruebas estadísticas:
· Correlación
· Regresión
· Pruebas t, ANOVA, etc.
Incluye valores como:
· p-value
· r
· media
Comentario del profesor:
· No expliques resultados
· Solo reporta datos correctamente
Ejemplo:
El análisis de correlación de Pearson mostró una relación significativa entre el apoyo docente y la retención estudiantil (r = .65, p < .05).
[bookmark: _Toc228454300]4.5 Presentación de Tablas y Figuras
Instrucciones:
Incluye tablas y figuras siguiendo formato APA:
· Número (Tabla 1, Figura 1)
· Título en cursiva
· Nota explicativa
Comentario del profesor:

Toda tabla o figura debe mencionarse en el texto antes de aparecer.
Ejemplo:
[bookmark: _Toc227855447]Tabla 1.
Relación entre apoyo docente y retención estudiantil
	Variable
	Media
	Desviación estándar

	Apoyo docente
	4.25
	0.65

	Retención estudiantil
	4.10
	0.70


Nota. Datos recopilados en la Universidad Interamericana de Puerto Rico.
[bookmark: _Toc227855448]Figura 1
Relación Entre Apoyo Docente y Retención Estudiantil
[Gráfica de barras o línea]
Nota. Datos obtenidos de estudiantes universitarios en cursos en línea.
[bookmark: _Toc227855449]Figura 2
Interfaz de Blackboard Ultra en un curso en línea
[Imagen o captura]
Nota. Captura de pantalla del sistema Blackboard Ultra utilizada con fines educativos.
[bookmark: _Toc228454301]4.6 Resumen de los Resultados
Instrucciones:
Resume los hallazgos principales sin interpretarlos profundamente.
Comentario del profesor:
Esto prepara el paso al Capítulo V.
Ejemplo:
En resumen, los resultados evidencian que el apoyo docente y la interacción en el aula virtual son factores significativos en la retención estudiantil en cursos en línea.
RECOMENDACIONES DEL PROFESOR
· No interpretes (eso es Capítulo V)
· Presenta datos claros y organizados
· Usa tablas y figuras correctamente
· Sigue el orden de las preguntas
· Mantén objetividad total


[bookmark: _Toc228454302]Capítulo V
Discusión y Conclusiones
[bookmark: _Toc228454303]5.1 Introducción
Instrucciones:
Presenta brevemente el propósito del capítulo. Indica que aquí se interpretan los resultados, se establecen conclusiones y se ofrecen recomendaciones.
Comentario del profesor:
No repitas resultados; prepara al lector para la interpretación.
Ejemplo:
Este capítulo presenta la discusión de los resultados obtenidos en el estudio sobre la retención estudiantil en cursos en línea. Se interpretan los hallazgos a la luz de la literatura revisada, se establecen conclusiones y se proponen recomendaciones para la práctica educativa y futuras investigaciones.
[bookmark: _Toc228454304]5.2 Discusión de los Resultados
Instrucciones:
Interpreta los resultados del Capítulo IV y compáralos con la literatura del Capítulo II. Explica si coinciden o difieren y por qué.
Comentario del profesor:
· Aquí está el nivel doctoral:
· Analiza
· Compara
· Explica
· No repitas números ni tablas
Ejemplo:
Los resultados del estudio evidencian que el apoyo docente influye significativamente en la retención estudiantil, lo cual coincide con los hallazgos de García (2022), quien destacó la importancia de la interacción docente en entornos virtuales. Sin embargo, a diferencia de López (2021), este estudio encontró que la tecnología por sí sola no garantiza la permanencia del estudiante.
[bookmark: _Toc228454305]5.3 Conclusiones
Instrucciones:
Redacta conclusiones claras basadas en los resultados y las preguntas de investigación. No introduzcas información nueva.
Comentario del profesor:
Las conclusiones deben responder directamente a:
· Problema
· Propósito
· Preguntas
Ejemplo:
Se concluye que el apoyo docente es un factor determinante en la retención estudiantil en cursos en línea. Asimismo, la interacción constante en el aula virtual contribuye significativamente a la permanencia del estudiante.
[bookmark: _Toc228454306]5.4 Implicaciones del Estudio
Instrucciones:
Explica cómo los resultados impactan:
· La práctica educativa
· La teoría
· La institución
Comentario del profesor:
Aquí es donde demuestras el valor de tu estudio.
Ejemplo:
Los resultados de este estudio tienen implicaciones importantes para el diseño instruccional en cursos en línea, sugiriendo la necesidad de fortalecer la interacción docente como estrategia para mejorar la retención estudiantil.
[bookmark: _Toc228454307]5.5 Recomendaciones
Instrucciones:
Propón acciones basadas en los hallazgos:
· Para docentes
· Para la institución
· Para futuras investigaciones
Comentario del profesor:
Las recomendaciones deben ser viables y específicas.
Ejemplo:
Se recomienda que los docentes implementen estrategias de comunicación activa en cursos en línea. Además, se sugiere que futuras investigaciones exploren el impacto de la inteligencia artificial en la retención estudiantil.
[bookmark: _Toc228454308]5.6 Limitaciones del Estudio (opcional si no está en Cap. III)
Instrucciones:
Menciona las limitaciones del estudio en relación con los resultados.
Comentario del profesor:
No es debilidad — es rigor académico.
[bookmark: _Toc228454309]5.7 Recomendaciones para Investigaciones Futuras
Instrucciones:
Sugiere nuevas líneas de investigación relacionadas con tu estudio.
Comentario del profesor:
Debe salir de las limitaciones o hallazgos.
RECOMENDACIONES FINALES DEL PROFESOR
· Discusión ≠ Resultados
· Conclusiones ≠ Opiniones
· Todo debe alinearse con:
· Problema
· Propósito
· Preguntas
· Redacción crítica y analítica
· Nivel doctoral = interpretación profunda
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